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Zatgcznik numer 1 do zarzadzenia 02/12/2024 z dnia 10.12.2024

STANDARDY OCHRONY MAXOLETNICH /WERSJA ZUPEXNA /
OBOWIAZUJACE W
MUZEUM WSPOYCZESNYM WROCLAW
Dziat |

PRZEPISY OGOLNE

§1
PODSTAWY PRAWNE

. Ustawa z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscig na tle

seksualnym i ochronie matoletnich (Dz. U. z 2024 r. poz. 560);

Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy domowej (Dz.U. z 2024 r.
poz. 424, ze zm.),

Rozporzgdzenie Rady Ministrow z dnia 13 wrzesnia 2011 r. w sprawie procedury
.Niebieskie Karty” oraz wzoréw formularzy ,Niebieska Karta” (Dz. U. z 2023 r. poz.
1870);

Ustawa z dnia 5 lutego 1964 roku Kodeks rodzinny i opiekunczy (Dz.U. z 2023, poz.
2809, ze zm.);

. Ustawa z dnia 26 stycznia 1982 r. — Karta Nauczyciela (Dz.U. z 2024 r. poz. 986, ze

zm.);

Ustawa z dnia 14 grudnia 2016 r. — Prawo oswiatowe (Dz.U. z 2024 r. poz. 737, ze
zm.);

Ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz.U. z 2019 r. poz.
1781);

Konwencja o prawach dziecka (Dz.U. z 1991 r. nr 120, poz. 526);

Konwencja o prawach oséb niepetnosprawnych (Dz.U. z 2012 poz. 1169).

§2
CEL REGULACJI

. Standardy ochrony matoletnich przed krzywdzeniem obowigzujg w Muzeum

Wspdtczesnym Wroctaw (dalej jako ,,standardy” lub ,standardy ochrony matoletnich”).
S3 to zasady, ktorych przyjecie sprawia, ze Muzeum jest bezpieczne dla matoletnich,
a jego pracownicy potrafig zidentyfikowa¢ sytuacje stwarzajgce ryzyko krzywdzenia
matoletniego, wdrozy¢ wiasciwe procedury, podjg¢ dziatania profilaktyczne,
naprawcze oraz interwencyjne oraz monitorowac przestrzeganie standardow.

Standardy uznaje sie¢ za konieczny element funkcjonowania Muzeum, w ktérym
przebywajg matoletni. Dzieki nim Muzeum troszczy sie o dobro kazdego matoletniego,
zabezpiecza pracownikow Muzeum oraz dba o swojg reputacje. Wieksza $wiadomosé
zagrozen pozwala efektywniej im zapobiega¢ i w konsekwencji skuteczniej tworzy¢
srodowisko wolne od czynnikdw, ktére mogg doprowadzi¢ do naruszenia praw dziecka.
Standardy dajg pracownikom jasnos$¢ w zakresie zachowar niedozwolonych wzgledem
matoletnich, jak réwniez w sposéb przejrzysty informujg o Ogégbé%%@%& reakcji
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w przypadku obaw o ich bezpieczenstwo. Ponadto poprzez wdrozenie standardow
Muzeum kieruje na zewngtrz jednoznaczny komunikat na temat swojego
zaangazowania w ochrone matoletnich przed krzywdzeniem.

3. Naczelng zasadg jest podejmowanie dziatart dla dobra dziecka i w jego najlepszym
interesie. Kazdy pracownik Muzeum traktuje matoletnich z szacunkiem oraz uwzglednia
ich potrzeby. Niedopuszczalne jest stosowanie przez kogokolwiek wobec dzieci
przemocy w jakiejkolwiek formie.

§3
ZAKRES PRZEDMIOTOWY REGULACJI

Standardy ochrony matoletnich okreslaja:

1. zasady i procedura podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub
posiadania informacji o krzywdzeniu matoletniego;

2. procedury i osoby odpowiedzialne za sktadanie zawiadomien o podejrzeniu popetnienia
przestepstwa na szkode matoletniego, zawiadamianie sadu opiekunczego;

3. wymogi dotyczace bezpiecznych relacji miedzy matoletnimi, a w szczegdlnosci
zachowania niedozwolone;

4. zakres kompetencji osoby odpowiedzialnej za przygotowanie personelu Muzeum lub
organizatora do stosowania standardow, zasady przygotowania tego personelu do ich
stosowania oraz sposéb dokumentowania tej czynnosci;

5. sposdb dokumentowania i zasady przechowywania ujawnionych lub zgtoszonych
incydentow lub zdarzen zagrazajgcych dobru mafoletniego;

6. zasady przegladu i aktualizacji standardow;

7. zasady zapewniajgce bezpieczne relacje miedzy matoletnim a personelem Muzeum,
a w szczegolnosci zachowania niedozwolone wobec matoletnich;

8. zasady i sposob udostepniania rodzicom albo opiekunom prawnym lub faktycznym
oraz matoletnim standardéw do zaznajomienia sie z nimi i ich stosowania.

9. zasady korzystania z urzadzen elektronicznych z dostepem do sieci Internet;

10.procedury ochrony dzieci przed tresciami szkodliwymi i zagrozeniami w sieci Internet
oraz utrwalonymi w innej formie;

11.zasady ustalania planu wsparcia matoletniego po ujawnieniu krzywdzenia.

§4
ZAKRES PODMIOTOWY

Standardy majg zastosowanie do pracownikow, bez wzgledu na forme zatrudnienia, takze
wolontariuszy, stazystow, oséb odbywajagcych praktyki oraz innych osob, ktére zostaty
dopuszczone do dziatalnosci zwigzanej z edukacjg, wypoczynkiem, rozwojem kulturalnym
lub realizacjg innych zainteresowan przez matoletnich lub z opieka nad nimi (zwani dalej
.personelem Muzeum").

§5
DEFINICJE

1. Matoletni/ zwane dalej takze w tresci Standardow jako ,dziecko” / — nalezy przez to
rozumie¢ zgodnie z kodeksem cywilnym osobe od urodzenia do ukonczenia 18 roku
zycCia,
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Opiekun dziecka/matoletniego — nalezy przez to rozumie¢ osobe uprawniong do
reprezentacji i stanowieniu o matoletnim, w szczegdélnosci jego rodzica, opiekuna
prawnego, a takze rodzica zastepczegqo;

Krzywdzenie matoletnich — nalezy przez to rozumie¢ popetnienie lub usitowanie
popeMmienia czynu zabronionego na szkode matoletniego przez jakgkolwiek osobe,
w tym personel Muzeum lub zagrozenie dobra matoletniego, w tym jego zaniedbywanie
lub innej formy opisane] ponizej w § 7 niniejszych Standarddw ;

Zgoda rodzica dziecka - nalezy przez to rozumie¢ zgode co najmniej jednego
z rodzicéw dziecka/opiekunéw prawnych. Jednak w przypadku braku porozumienia
miedzy rodzicami dziecka nalezy poinformowac¢ rodzicbw o koniecznosci
rozstrzygniecia sprawy przez sgd rodzinny;

Kierownik jednostki — nalezy przez to rozumie¢ Dyrektora Muzeum.

Petnomocnik ds. ochrony matoletnich przed krzywdzeniem - zwany dalej
Petnomocnikiem Dyrektora, to osoba powotana przez Dyrektora do petnienia
okreslonych obowigzkow w zarzgdzeniu w sprawie wprowadzenia standardow ochrony
matoletnich. sprawujgca nadzér nad realizacjg tych Standardow w Muzeum.
Petnomocnik Dyrektora powinien cechowac sie nieposzlakowang opinig, empatia,
skrupulatnoscig, w miare mozliwosci doswiadczenie zwigzane z ochrong matoletnich.
Petnomocnik Dyrektora gromadzi i przechowuje dokumentacje spraw po ich
zakonczeniu przekazuje do archiwizacji.

Dane osobowe dziecka to wszelkie informacje umozliwiajgce identyfikacje dziecka na
zasadach okreslonych w art. 4 pkt 1 rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osoéb fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogodine rozporzgdzenie o ochronie
danych).

Muzeum- nalezy przez to rozumie¢ Muzeum Wspétczesne Wroctaw.

§6
CZYNNIKI RYZYKA

. Personel Muzeum posiada wiedze i w ramach wykonywanych obowigzkéw zwraca

uwage na czynniki ryzyka i symptomy krzywdzenia matoletnich.

W przypadku zidentyfikowania czynnikéw ryzyka nalezy powiadomi¢ Petnomocnika
Dyrektora, ktéry podejmuje rozmowe z rodzicami, przekazujgc informacje na temat
dostepnej oferty wsparcia i motywujgc ich do szukania dla siebie pomocy.

Wszyscy pracownicy Muzeum monitorujg sytuacje i dobrostan matoletnich.

Dziat ||
PROCEDURA

§7
ZAKRES PRZEDMIOTOWY | PODMIOTOWY PROCEDURY

. Procedura ma zastosowanie, jezeli zachodzi uzasadnione podejrzenie:

popemienia lub usifowania popetnienia przestepstwa na szkode matoletniego (np.
wykorzystanie seksualne, znecanie sie nad matoletnim, stalking);
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popetnienia innej formy krzywdzenia, niebedgcej przestepstwem, w szczegolnosci
krzyku, kar fizycznych, naruszenia godnosci, wolnosci, ograniczenia lub pozbawienia
matoletnich dostepu do srodkow finansowych lub mozliwosci podijecia pracy lub
uzyskania samodzielnosci finansowej, spowodowania szkody na jej zdrowiu fizycznym
lub psychicznym, wywotujgce u matoletniej cierpienie lub krzywde, istotnego
naruszenia prywatnosci matoletniej lub wzbudzenia u niej poczucie zagrozenia,
ponizenia lub udreczenia, w tym podejmowane za pomocg srodkow komunikaciji
elektronicznej;

zaniedbania potrzeb zyciowych matoletnich (np. zwigzanych z zywieniem, higiena,
edukacja czy zdrowiem).

Procedura ma zastosowanie w przypadku podejrzenia dziatania na szkode matoletnich,
w przypadku podejrzenia krzywdzenia matoletnich przez:

osoby doroste (personel Muzeum, inne osoby trzecie, rodzicow/opiekunow prawnych);
innego matoletniego.

§8
ZASADY INTERWENCJI'W SYTUACJI PODEJRZENIA KRZYWDZENIA
MALOLETNICH

. Z przebiegu kazdej interwencji sporzgdza sie karte interwencji, ktorej wzér stanowi

Zatgcznik Nr 1 do niniejszych standardéw. Karte zatgcza sie do rejestru interwencji
prowadzonego przez Muzeum, ktérg przechowuje i gromadzi Petnomocnik Dyrektora.
Karty interwencji przechowuje sie w zamykanych szafach z ograniczonym dostepem
do pomieszczen ich przechowywania. Karty interwencji wypetnia Petnomocnik
Dyrektora za wyjatkiem sytuacji, o ktérej mowa ponizej w ust 2.

W przypadku podejrzenia, ze zycie matoletniego jest zagrozone Ilub grozi mu
uszczerbek na zdrowiu nalezy niezwtocznie poinformowac odpowiednie stuzby (policje,
pogotowie ratunkowe), dzwonigc pod numer 112 lub 998 (pogotowie). Poinformowania
stuzb dokonuje cztonek personelu Muzeum, ktéry pierwszy powzigt informacije
0 zagrozeniu i nastepnie wypetnia karte interwencji.

. W przypadku, gdy zgtoszono krzywdzenie matoletniego, Petnomocnik Dyrektora

przeprowadza rozmowe z dzieckiem, jezeli jego rozwdj umystowy, stan zdrowia
i stopien dojrzatosci na to pozwala oraz z innymi osobami majgcymi lub mogacymi miec
wiedze o zdarzeniu i o sytuacji osobistej (rodzinnej, zdrowotnej) dziecka,
w szczegolnosci jego opiekunami. Petnomocnik stara sie ustali¢ przebieg zdarzenia,
ale takze wptyw zdarzenia na zdrowie psychiczne i fizyczne dziecka.

Ustalenia Petnomocnika sg spisywane na karcie interwencji.

Petnomocnik Dyrektora organizuje spotkanie/a z opiekunami dziecka, ktorym
przekazuje informacje o zdarzeniu oraz o potrzebie/mozliwosci skorzystania ze
specjalistycznego wsparcia, w tym u innych organizacji lub stuzb, chyba Ze te osoby sg
podejrzewane o krzywdzenie matoletniego.

W przypadku, gdy z przeprowadzonych ustalenn wynika, ze opiekun matoletniego
zaniedbuje jego potrzeby psychofizyczne lub rodzina jest niewydolna wychowawczo
(np. dziecko chodzi w nieadekwatnych do pogody ubraniach, opuszcza miejsce
zamieszkania bez nadzoru osoby dorostej), rodzina stosuje przemoc wobec dziecka
(rodzic/inny domownik krzyczy na dziecko, stosuje klapsy lub podobne rodzajowo kary
fizyczne), Petnomocnik Dyrektora informuje wiasciwy osrodek pomocy spotecznej
0 potrzebie pomocy rodzinie, gdy niespetnianie potrzeb wynika z sytuacji ubdstwa,
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badz — w przypadku przemocy i zaniedbania — o koniecznosci wszczecia procedury
~Niebieskie Karty”.

7. W przypadku, gdy zgtoszono mozliwos¢ krzywdzenie matoletniego przez cztonka
personelu Muzeum, woéwczas osoba ta, na wniosek Petnomocnika Dyrektora moze
zostaC odsunieta przez Dyrektora od wszelkich form kontaktu z dzie¢mi (nie tylko
dzieckiem pokrzywdzonym) do czasu wyjasnienia sprawy.

8. W przypadku, gdy cztonek personelu Muzeum dopuscit sie wobec matoletniego innej
formy krzywdzenia niz popetnienie przestepstwa na jego szkode, Petnomocnik
Dyrektora powinien zbadac wszystkie okolicznosci sprawy, w szczegolnosci wystuchac
osobe podejrzewang o krzywdzenie, dziecko oraz innych swiadkow zdarzenia.

9. W sytuacji, gdy naruszenie dobra matoletniego jest znaczne, w szczegodlnosci, gdy
doszto do dyskryminacji lub naruszenia godnosci dziecka, nalezy rozwazy¢ rozwigzanie
stosunku prawnego z osobg, ktéra dopuscita sie krzywdzenia, lub zarekomendowac
takie rozwigzanie zwierzchnikom tej osoby. Jezeli osoba, ktdora dopuscita sie
krzywdzenia, nie jest bezposrednio zatrudniona przez Muzeum, lecz przez podmiot
trzeci, wowczas nalezy zarekomendowac zakaz wstepu tej osoby na teren Muzeum lub
w razie potrzeby rozwigza¢ umowe z tym podmiotem trzecim.

10. Wszystkie osoby, ktore powziety informacje o krzywdzeniu matoletniego lub informacje
z tym zwigzane, sg zobowigzane do zachowania poufnosci, wytgczajac informacje
przekazywane wtasciwym organom wymiaru sprawiedliwosci i administracji publicznej
(w tym policji, prokuraturze, sgdom lub organom pomocy spotecznej oraz grupom
diagnostyczno-pomocowym.

11.W przypadku podejrzenia krzywdzenia matoletniego przez innego matoletniego
przebywajgcego w Muzeum (np. na zajeciach grupowych) Petnomocnik Dyrektora
przeprowadza rozmowe z matoletnim podejrzewanym o krzywdzenie oraz w miare
mozliwosci z jego opiekunami, a takze oddzielnie z matoletnim poddawanym
krzywdzeniu i jego opiekunami. Ponadto nalezy porozmawia¢ z innymi osobami
majgcymi wiedze o zdarzeniu. W trakcie rozmoéw nalezy dgzy¢ do ustalenia przebiegu
zdarzenia, a takze wptywu zdarzenia na zdrowie psychiczne i fizyczne dziecka
krzywdzonego. Ustalenia sg spisywane na karcie interwencji. Dla dziecka
krzywdzgcego oraz krzywdzonego sporzgdza sie oddzielne karty interwencii.

12.Petnomocnik Dyrektora zapewnienia bezpieczenstwo krzywdzonemu dziecku oraz
odizolowanie od zrodet zagrozenia.

13.W trakcie rozmow nalezy upewnic sie, ze dziecko podejrzewane o krzywdzenie innego
dziecka samo nie jest krzywdzone przez opiekundw, innych dorostych badz inne dzieci.
W przypadku potwierdzenia takiej okolicznosci nalezy podja¢ interwencje takze
w stosunku do tego dziecka.

14.Jezeli osobg podejrzewang o krzywdzenie jest dziecko w wieku od 13 do 17 lat, a jego
zachowanie nosi znamiona czynu karalnego, nalezy o zdarzeniu poinformowac
pisemnie wiasciwy dla jego miejsca zamieszkania sgd rodzinny lub policje.

15.Jezeli osobg podejrzewang o krzywdzenie jest dziecko powyzej lat 17, a jego
zachowanie nosi znamiona przestepstwa, o zdarzeniu nalezy pisemnie poinformowac
wtasciwg miejscowo jednostke policji lub prokuratury.

Zasady bezpiecznych relacji miedzy matoletnimi w Muzeum.

1. Mafoletni majg prawo do przebywania w bezpiecznym sSrodowisku. Pracownicy
Muzeum chronig ich i zapewniajg im bezpieczenstwo.



2. Matoletni majg obowigzek przestrzegania ogodlnie obowigzujgcych zasad i norm
zachowania.

3. Matoletni uznajg prawo innych matoletnich do odmiennosci i zachowania tozsamosci ze
wzgledu na: pochodzenie etniczne, geograficzne, narodowe, religie, status
ekonomiczny, cechy rodzinne, wiek, pte¢, orientacje seksualng, cechy fizyczne,
niepetnosprawnos¢. Nie naruszajg praw innych — nikogo nie dyskryminujg ze wzgledu
na jakgkolwiek jego odmiennosc.

4. Zachowanie i postepowanie mafoletnich wobec siebie nie narusza poczucia
godnosci i wartosci osobistej. Matoletni sg zobowigzani do respektowania praw
i wolnosci osobistych innych, ich prawa do wtasnego zdania, do poszukiwan
I popetniania bfedow, do wtasnych poglagdow, wygladu i zachowania — w ramach
spotecznie przyjetych norm i wartosci.

5. Kontakty miedzy matoletnimi cechuje zachowanie przez nich wysokiej kultury osobistej,
np. uzywanie zwrotéw grzecznosciowych; uprzejmos¢; zyczliwose; poprawny,
wolny od wulgaryzmow jezyk; kontrola swojego zachowania i emociji; wyrazanie sgdow
i opinii w spokojny sposéb, ktory nikogo nie obraza i nie krzywdzi.

6. Matoletni budujg wzajemne relacje poprzez wzajemne zrozumienie oraz konstruktywne,
bez uzycia sity, rozwigzywanie problemoéw i konfliktow miedzy sobg. Akceptujg i szanujg
siebie nawzajem.

7. Matoletni okazujg zrozumienie dla trudnosci i problemow innych, nie wySmiewajg
ich, nie krytykuja.

8. Matoletni majg prawo do wtasnych pogladdw, ocen i spojrzenia na swiat oraz wyrazania
ich, pod warunkiem, ze sposob wyrazania wolny jest od agresji i przemocy oraz
nikomu nie wyrzadza krzywdy.

9. Bez wzgledu na powdd, agresja i przemoc fizyczna, stowna lub psychiczna wsrod
matoletnich nigdy nie moze by¢ przez nich akceptowana lub usprawiedliwiona.
Matoletni nie majg prawa stosowac z jakiegokolwiek powodu stownej, fizycznej
I psychicznej agresji oraz przemocy wobec innych.

10.Matoletni majg obowigzek przeciwstawiania sie wszelkim przejawom brutalnosci
i wulgarnosci oraz informowania pracownikéw Muzeum o zaistniatych zagrozeniach.

11.Jesli matoletni jest Swiadkiem stosowania jakiejkolwiek formy agresji lub przemocy ma
obowigzek reagowania na nig, np: szuka pomocy dla ofiary u osoby dorostej (zgodnie
z obowigzujgcymi procedurami).

12.Matoletni uczestniczacy w spotkaniach na terenie Muzeum znajg obowigzujgce
procedury bezpieczenstwa — wiedzg, jak zachowywac sie w sytuacjach, ktére
zagrazajg ich bezpieczenstwu lub bezpieczenstwu innych, gdzie i do kogo dorostego
mogg sie zwrocic 0 pomoc.

13.Jesli matoletni stat sie ofiarg agresji lub przemocy moze uzyska¢ w Muzeum pomoc,
zgodnie z obowigzujgcymi w niej procedurami.

§9
PROCEDURY | OSOBY ODPOWIEDZIALNE ZA SKtADANIE ZAWIADOMIEN
DO WrASCIWYCH ORGANOW

1. Poza czynnosciami, o ktérych mowa w § 9, jezeli z okolicznosci sprawy wynika, ze
zachodzi podejrzenie popetnienia przestepstwa na szkode, dotyczgcy lub z udziatem
mafoletniego  Petnomocnik Dyrektora niezwlocznie sporzgdza zawiadomienie
o0 mozliwosci popetnienia przestepstwa i przekazuje je do wifasciwej miejscowo
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jednostki policji lub prokuratury. Jezeli osobg podejrzewang o krzywdzenie jest dziecko
miedzy 13 a 17 rokiem zycia, a jego zachowanie stanowi czyn karalny, nalezy
powiadomi¢ wiasciwy sad rodzinny. Jezeli przestepstwa, o ktérych mowa w art. 10
ustawy z 6 czerwca 1997 r. — Kodeks karny (Dz. U. z 2024 r., poz. 17, ze zm.) popetnit
nieletni, o ktérym mowa w tym przepisie nalezy powiadomi¢ wiasciwg miejscowo
jednostke policji lub prokurature.

Poza czynnosciami, o ktérych mowa w § 9 i § 10 ust. 1, jezeli z okolicznosci sprawy
wynika, ze dobro dziecka jest zagrozone, Petnomocnik Dyrektora sporzadzi wniosek
0 wglad w sprawy rodziny i ztozy go we wtasciwym sgdzie opiekunczym.

Poza czynnosciami, o ktérych mowa w § 91 § 10 ust. 1-2, jezeli z okolicznosci sprawy
wynika, ze istnieje podejrzenie stosowania wobec osoby matoletniej przemocy
domowej Petnomocnik Dyrektora niezwtocznie sporzgdza zawiadomienie o podejrzeniu
stosowania przemocy domowej i zawiadamia o tym wtasciwy zespot interdyscyplinarny
przy miejskim/gminnym osrodku pomocy spoteczne;.

Dziat Il
ZASADADY ZAPEWNIACE BEZPIECZNE RELACJE MIEDZY MALOLETNIM A
PERSONELEM MUZEUM

§ 10
ZASADY BEZPIECZNYCH RELACJI PERSONELU MUZEUM Z DZIECMI

. Personel Muzeum traktuje dziecko z szacunkiem oraz uwzglednia jego godnos$é

i potrzeby. Personel realizujgc te cele dziata w ramach obowigzujacego prawa,
przepisow wewnetrznych Muzeum oraz swoich kompetencji. Zasady bezpiecznych
relacji personelu Muzeum z dzietmi obowigzujg caly personel Muzeum,
wspotpracownikow, a takze kazdg dorostg osobe majgcg kontakt z dziecmi
znajdujgcymi sie pod opiekg Muzeum, jesli kontakt ten odbywa sie za zgodg Muzeum
lub na terenie Muzeum.

Personel Muzeum jest zobowigzany do utrzymywania profesjonalnej relacji z dzie¢mi
i kazdorazowego rozwazenia, czy jego reakcja, komunikat badz dziatanie wobec
dziecka sg adekwatne do sytuacji, bezpieczne, uzasadnione i sprawiedliwe wobec
innych dzieci. Personel Muzeum dziata w sposob otwarty i przejrzysty dla innych, aby
zminimalizowac ryzyko btednej interpretacji swojego zachowania.

§ 11
ZACHOWANIA NIEDOZWOLONE WOBEC MALOLETNICH

W relacji personelu Muzeum z matoletnimi niedopuszczalne jest w szczegoélinosci:

1.

stosowanie wobec matoletnich przemocy w jakiejkolwiek formie, w tym stosowanie kar
fizycznych, wykorzystywanie relacji wtadzy lub przewagi fizycznej (zastraszanie,
przymuszanie, grozby);

. zawstydzanie, upokarzanie, izolowanie, wysmiewanie, lekcewazenie,

dyskryminowanie, molestowanie, nekanie, wiktymizowanie i obrazanie matoletnich;
dziatania polegajgce na zachecaniu matoletnich do dyskryminacji, nieréwnego
traktowania lub molestowania albo nakazaniu im takich dziatan;
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9.

10.

11.

12.

13.

niepozgdane zachowania, ktérych celem lub skutkiem jest naruszenie godnosci
matoletnich i stworzenie wobec nich zastraszajgcej, wrogiej, ponizajgcej, upokarzajacej
lub uwtaczajgcej atmosfery;

podnoszenie gtosu, krzyczenie na matoletnich, wywotywanie u nich leku;

ujawnianie informacji wrazliwych (np. wizerunku, informacji o zyciu prywatnym, sytuacji
rodzinnej, zdrowotnej, prawnej itp.) dotyczacych dziecka wobec 0sob

‘nieuprawnionych, w tym wobec innych matoletnich;

zachowywanie sie w obecnosci matoletnich w sposob niestosowny, np. poprzez
uzywanie stow wulgarnych, czynienie obrazliwych uwag oraz nawigzywanie
w wypowiedziach do atrakcyjnosci fizycznej, wizualnej i seksualnej kogokolwiek;
nawigzywanie z matoletnim jakichkolwiek relacji intymnych, romantycznych Iub
seksualnych, ani sktadanie mu propozycji o nieodpowiednim charakterze, kierowanie
do niego seksualnych komentarzy, zartéw, gestow oraz udostepnianie uczniom tresci
erotycznych i pornograficznych, bez wzgledu na ich forme;

utrwalanie wizerunku matoletnich (flmowanie, nagrywanie gtosu, fotografowanie) dla
potrzeb prywatnych;

proponowanie matoletnim alkoholu, wyrobdéw tytoniowych ani nielegalnych substanciji
psychoaktywnych, spozywanie ich wspdlnie z matoletnimi lub w ich obecnosci;
zapraszanie matoletnich do swojego miejsca zamieszkania, wynajetych pomieszczen
lub na spotkania towarzyskie;

podzeganie, usprawiedliwianie lub nawotywanie do przemocy lub nienawisci w formie
komunikacji werbalnej lub niewerbalnej, ktéra obejmuje wrogos¢ wobec okreslonych
jednostek lub grup os6b wyodrebnionych na podstawie okreslonych cech,
w szczegolnosci pici, rasy, koloru skory, pochodzenia etnicznego lub spotecznego,
wygladu zewnetrznego, jezyka, religii, wyznania Ilub przekonania, pogladéw
politycznych Iub innych pogladdw, przynaleznosci do mniejszosci narodowe],
przynaleznosci do zwigzku zawodowego, majatku, urodzenia, niepetnosprawnosci,
wieku lub orientacji seksualnej, tozsamosci ptciowey;

naduzywanie stosunku zaleznosci lub wykorzystywanie krytycznego potozenia lub
uzaleznienie przyznania korzysci (na przyktad oceny, odstgpienia od jakiejkolwiek kary
lub jako innej podstawy do korzystnej decyzji) od uzyskania korzysci emocjonalnej lub
seksualnej, a takze niekorzystne traktowanie w przypadku jej odmowy.

§12
DZIALANIA Z MALOLETNIMI

. Nie wolno przyjmowa¢ pieniedzy ani prezentbw od matoletnich, ani ich

rodzicow/opiekunéw prawnych. Nie wolno wchodzi¢ w relacje jakiejkolwiek zaleznosci
wobec matoletniego lub ich rodzicéw/opiekundw, ktére mogtyby prowadzi¢ do
oskarzen o nieréwne traktowanie bgdz czerpanie korzysci majgtkowych i innych.

. Wszystkie niedozwolone zachowania lub ryzykowne sytuacje, spowodowane wobec

matoletniego przez cztonka personelu Muzeum, muszg by¢ zgtaszane kierownictwu
oraz Petnomocnikowi Dyrektora, kierujgc sie zasadg : reaguj stanowczo, ale
z wyczuciem, aby zachowa¢ godnos¢ oséb zainteresowanych.

Sprawdzono pod wzgledem

formalify-prawnym
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§13
KOMUNIKACJA PERSONELU MUZEUM Z MALOLETNIMI

.- W komunikacji z matoletnimi nalezy zachowac cierpliwos¢ i szacunek.
. Nalezy stuchac¢ uwaznie matoletnich i udziela¢ im informacji adekwatnych do ich wieku

I danej sytuaciji.

Nie wolno zawstydzac, upokarzac, lekcewazy¢ i obraza¢ dziecka. Nie wolno krzyczec
na dziecko w sytuacji innej niz wynikajgca z zagrozenia bezpieczenstwa dziecka lub
innych dzieci.

Nie wolno ujawnia¢ informacji wrazliwych dotyczgcych dziecka wobec osoéb
nieuprawnionych, w tym wobec innych dzieci. Obejmuje to wizerunek dziecka,
informacje o jego sytuacji rodzinnej, ekonomicznej, medycznej, opiekunczej i prawne;.
Podejmujgc decyzje dotyczgce dziecka, nalezy poinformowac je o tym i starac sie brac
pod uwage jego oczekiwania.

. Nalezy szanowac prawo dziecka do prywatnosci. Jesli konieczne jest odstgpienie od

zasady poufnosci, aby chroni¢ dziecko, nalezy wyjasni¢ mu to najszybciej jak to
mozliwe.

Nalezy zadbac o to, aby by¢ w zasiegu wzroku lub stuchu innych czionkdéw personelu
Muzeum, podczas prowadzenia aktywnosci z dzie¢mi. W wyjgtkowych i uzasadnionych
sytuacjach, kiedy niezbedne jest pozostanie z dzieckiem sam na sam, nalezy zawsze
powiadomi¢ o tym inne osoby z personelu Muzeum oraz poinformowaé, gdzie
dokfadnie bedzie to miato miejsce.

Nie wolno zachowywac sie w obecnosci dzieci w sposob niestosowny. Obejmuje to:
uzywanie wulgarnych stéw, gestow i zartdw, czynienie obrazliwych uwag,
nawigzywanie w wypowiedziach do aktywnosci badz atrakcyjnosci seksualnej oraz
wykorzystywanie wobec dziecka relacji wtadzy lub przewagi fizycznej (zastraszanie
przymuszanie, grozby).

Nalezy zapewnia¢ dzieci o tym, ze jesli czujg sie niekomfortowo w jakiej$ sytuacji,

10.wobec konkretnego zachowania czy stow, mogg o tym powiedzie¢ personelowi

1.

Muzeum lub Petnomocnikowi Dyrektora i mogg oczekiwa¢ odpowiedniej reakcji lub
pomocy.

§14
KONTAKT FIZYCZNY Z MALOLETNIMI

Kazde przemocowe dziatanie wobec matoletniego jest niedopuszczalne. Fizyczny
kontakt z matoletnim moze by¢ stosowny i spetnia zasady bezpiecznego kontaktu, kiedy
jest odpowiedzig na potrzeby dziecka w danym momencie, uwzglednia wiek dziecka,
etap rozwojowy, pteC, kontekst kulturowy i sytuacyjny. Nie mozna wyznaczy¢
uniwersalnej stosownosci kazdego kontaktu fizycznego, poniewaz zachowanie
odpowiednie wobec jednego dziecka moze byc¢ nieodpowiednie wobec innego. Stosujgc
kontakt fizyczny z matoletnim w sytuacjach tego wymagajgcych, nalezy kierowac sie
zawsze wiasciwym osgdem, stuchajgc, obserwujgc i odnotowujgc reakcje dziecka,
pytajac je o zgode na kontakt fizyczny (np. przytulenie) i zachowujgc Swiadomosg¢, ze
nawet przy dobrych intencjach personelu Muzeum, taki kontakt moze by¢ btednie
zinterpretowany przez dziecko lub osoby trzecie.

. Nie wolno bi¢, szturcha¢, popychac¢ ani w jakikolwiek sposéb narusza¢ integralnosci

fizycznej matoletniego.



. Nie wolno dotyka¢ matoletniego w sposdb, ktdéry moze by¢ uznany za nieprzyzwoity lub
niestosowny.

. Nalezy by¢ zawsze przygotowanym na wyjasnienie swoich dziatan.

. Nie nalezy angazowac sie w takie aktywnosci jak taskotanie, udawane walki z matoletnim
czy brutalne zabawy fizyczne.

. Nalezy zachowac¢ szczegdlng ostroznos¢ wobec matoletnich, ktére doswiadczyty
naduzycia i krzywdzenia, w tym seksualnego, fizycznego badz zaniedbania. Takie
doswiadczenia mogg czasem sprawi¢, ze dziecko bedzie dgzy¢é do nawigzania
niestosownych badz nieadekwatnych fizycznych kontaktow z dorostymi. W takich
sytuacjach nalezy reagowac¢ z wyczuciem, jednak stanowczo i nalezy takze pomaéc
dziecku zrozumiec znaczenie osobistych granic.

. Kontakt fizyczny z matoletnim nigdy nie moze by¢ ukrywany, wigzac¢ sie z jakgkolwiek
gratyfikacjg ani wynikac z relacji wiadzy lub pozycji. Bedac swiadkiem jakiegokolwiek
z wyzej opisanych zachowan lub sytuacji ze strony innych dorostych lub dzieci, nalezy
zawsze poinformowac¢ o tym Petnomocnika Dyrektora i1 postepowacC zgodnie
z obowigzujgcg procedurg interwencji.

. W sytuacjach wymagajgcych czynnosci pielegnacyjnych i higienicznych wobec
matoletnich, nalezy unika¢ innego niz niezbednego kontaktu fizycznego z dzieckiem.
Dotyczy to zwiaszcza pomagania dziecku w ubieraniu i rozbieraniu, jedzeniu, myciu,
przewijaniu i w korzystaniu z toalety. Nalezy zadbac o to, aby w kazdej z czynnosci
pielegnacyjnych i higienicznych asystowata dodatkowo inna osoba z personelu Muzeum.

§15
KONTAKTY POZA GODZINAMI PRACY

. Kontakt z matoletnim powinien odbywac sie wytgcznie w godzinach pracy, w ramach
zajeC i dotyczy¢ celdw mieszczgcych sie w zakresie obowigzkow.

. Nie wolno zaprasza¢ matoletnich w szczegolnosci do swojego miejsca zamieszkania,
na spotkania towarzyskie ani spotykac¢ sie z nimi poza godzinami pracy. Obejmuje to
takze kontakty z dzie¢mi poprzez prywatne kanaty komunikacji (prywatny telefon,
e-mail, komunikatory, profile w mediach spotecznosciowych).

. Jesli zachodzi taka koniecznos¢, witasciwg formg komunikacji z matoletnimi i ich
rodzicami/ opiekunami poza godzinami pracy witasciwe sg kanaty stuzbowe (e-mail,
telefon stuzbowy).

. Jesli zachodzi koniecznos¢ spotkania z matoletnimi poza godzinami pracy, nalezy
poinformowa¢ o tym Dyrektora Muzeum, a ich rodzice/opiekunowie prawni muszg
wyrazi¢ zgode na taki kontakt. W razie koniecznosci rejestr kontaktéw i zgod prowadzi
Dyrektor Muzeum.

. Utrzymywanie relacji towarzyskich lub rodzinnych (jesli matoletni i ich
rodzice/opiekunowie sg osobami bliskimi wobec cztonka personelu) wymaga
zachowania poufnosci wszystkich informacji dotyczacych innych dzieci, ich
rodzicow/opiekundw.

§ 16
BEZPIECZENSTWO ONLINE

. Personel Muzeum powinien by¢ $wiadomy zagrozen zwigzanych z rejestrowaniem
prywatnej aktywnosci w sieci, w tym przez aplikacje i algorytmy sledzgce. Obejmuje to

Sprawdzono pog wzgledem
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aktywnosci takie jak "polubienia” stron, korzystanie z aplikacji randkowych,
obserwowanie osob lub stron w mediach spotecznosciowych oraz interakcje w sieci.

. Wszelkie dziatania online, ktére mogg by¢ dostepne publicznie, moga by¢ widoczne dla

dzieci oraz ich rodzicéw lub opiekunow prawnych. Dlatego pracownicy Muzeum
powinni zachowac¢ ostroznosc¢ przy publikowaniu tresci oraz zarzadzaniu ustawieniami
prywatnosci swoich kont.

Komunikacja z dzie¢mi lub ich rodzicami/opiekunami powinna odbywac sie wytgcznie
za pomocg oficjalnych kanatow komunikacyjnych Muzeum, takich jak stuzbowy e-mail
lub telefon. Wszystkie dziatania komunikacyjne muszg byC zgodne z przepisami
dotyczgcymi ochrony danych osobowych, w tym RODO.

Podczas prowadzenia zajec lub innych aktywnosci organizowanych przez Muzeum,
osobiste urzgdzenia elektroniczne pracownikow, takie jak telefony komorkowe, tablety
czy laptopy, powinny by¢ wytgczone lub wyciszone. Funkcjonalnos¢ Bluetooth powinna
by¢ wytgczona, aby zapobiec nieautoryzowanemu przesytaniu danych.

W sytuacjach wymagajgcych korzystania z urzgdzen elektronicznych, personel
Muzeum powinni uzywac¢ wytgcznie sprzetu Muzeum, zabezpieczonego zgodnie
z politykg bezpieczenstwa informacji. Sprzet ten powinien by¢ wykorzystywany tylko do
celow zwigzanych z wykonywaniem obowigzkow stuzbowych.

Personel Muzeum powinien informowac dzieci o zasadach bezpiecznego korzystania
z Internetu, w tym o koniecznosci unikania nieznanych linkow, nieudostepniania danych
osobowych oraz zgtaszania wszelkich niepokojgcych sytuacii

Muzeum stosuje filtry tresci oraz inne zabezpieczenia techniczne, aby zapobiec
dostepowi do nieodpowiednich tresci podczas korzystania z zasobdw internetowych
na jej terenie. Wszystkie te dziatania sg zgodne z obowigzujgcymi normami
bezpieczenstwa, takimi jak PN-EN ISO/IEC 27001:2017-06.

Pracownicy Muzeum powinni unika¢ udostepniania lub komentowania informaciji
prywatnych dotyczacych dzieci, rodzicow czy opiekundw w przestrzeni publicznej
online. Dotyczy to rowniez publikacji zdje¢ lub nagran bez odpowiedniej zgody.
Nalezy dbac¢ o odpowiednie ustawienia prywatnosci na profilach spotecznosciowych,
aby minimalizowac¢ ryzyko nieuprawnionego dostepu do informaciji. Kazdy pracownik
Muzeum jest zobowigzany do ochrony danych zgodnie z wewnetrznymi politykami
Muzeum oraz przepisami prawa, w tym RODO.

Przestrzeganie zasad bezpieczenstwa online musi by¢ zgodne z obowigzujgcymi
regulacjami prawnymi, w tym ustawami dotyczgcymi ochrony danych osobowych
(RODQ) oraz innymi przepisami prawa. Muzeum powinno réwniez stosowac sie do
norm i standardow branzowych, takich jak PN-EN ISO/IEC 27001:2017-06, ktore
dostarczajg wytycznych dotyczacych zarzadzania bezpieczenstwem informaciji.

§17
ZASADY OCHRONY DANYCH OSOBOWYCH ORAZ WIZERUNKU MALOLETNICH
W MUZEUM

. Muzeum zapewnia najwyzsze standardy ochrony danych osobowych matoletnich,

w tym ich wizerunku. Zakazuje sie jego utrwalania na terenie Muzeum, bez pisemne]
zgody opiekuna matoletniego.

Dobre praktyki ochrony wizerunku i danych osobowych matoletnich stanowig Zatgcznik
Nr 2 do niniejszych standardow.



. Upublicznienie przez czionka personelu Muzeum wizerunku dziecka utrwalonego
w jakiejkolwiek formie (fotografia, nagranie audio-wideo) wymaga pisemnej zgody
opiekuna dziecka.

. W celu uzyskania zgody, o ktérej mowa powyzej, personel Muzeum moze
skontaktowa¢ sie z opiekunem dziecka i ustalic¢ procedure uzyskania zgody.
Wymagana jest zgoda co najmniej jednego z opiekundow. W przypadku braku
porozumienia nalezy poinformowac o koniecznosci rozstrzygniecia przez sad rodzinny.
. Pisemna zgoda powinna zawiera¢ informacje, gdzie bedzie umieszczony
zarejestrowany wizerunek i w jakim kontekscie bedzie wykorzystywany (np. ze
umieszczony zostanie na stronie www.youtube.com w celach promocyjnych).

. Niedopuszczalne jest podanie przedstawicielowi medidw danych kontaktowych do
opiekuna dziecka — bez wiedzy i zgody tego opiekuna.

. Jezeli wizerunek dziecka stanowi jedynie szczegdt catosci, takiej jak: zgromadzenie,
krajobraz, impreza masowa lub innej imprez - zgoda opiekuna na utrwalanie wizerunku
dziecka nie jest wymagana.

§18
ZASADY BEZPIECZNEGO KORZYSTANIA Z INTERNETU | MEDIOW
ELEKTRONICZNYCH

Muzeum, zapewniajgc matoletnim dostep do Internetu, zobowigzuje sie do stosowania
mechanizmdw zabezpieczajgcych, ktére zapobiegajg dostepowi do tresci moggcych
stanowi¢ zagrozenie dla ich prawidlowego rozwoju psychicznego, moralnego
i spotecznego. Mechanizmy te obejmujg oprogramowanie filtrujgce tresci blokujgce
strony zawierajgce przemoc, pornografie, wulgaryzmy oraz inne nieodpowiednie
materiaty, zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa oraz wytycznymi regulacji
dotyczgcych ochrony matoletnich.

Na terenie Muzeum dostep matoletniego do Internetu jest mozliwy wytgcznie na
urzadzeniach Muzeum i pod nadzorem odpowiednio przeszkolonego cztonka
personelu Muzeum. Personel Muzeum jest odpowiedzialny za monitorowanie
aktywnosci online dzieci oraz za interwencje w przypadku prob dostepu do
nieodpowiednich tresci. Dziatania te sg zgodne z obowigzujgcymi normami
bezpieczenstwa informacyjnego, w tym normami PN-EN ISO/IEC 27001:2017-06.
Podmioty swiadczgce ustugi informatyczne na rzecz Muzeum sg odpowiedzialne za
instalacje i aktualizacje oprogramowania zabezpieczajacego, takiego jak filtry tresci
i programy antywirusowe. Oprogramowanie to jest regularnie aktualizowane, aby
skutecznie chroni¢ przed nowymi zagrozeniami internetowymi. Wszystkie dziatania
zwigzane z ochrong sieci muszg by¢ zgodne z najlepszymi praktykami branzowymi
i normami bezpieczenstwa.

W przypadku wykrycia niebezpiecznych tresci na komputerach Muzeum, podmioty
Swiadczace ustugi informatyczne na rzecz Muzeum majg obowigzek zidentyfikowac
uzytkownika, ktory wprowadzit te tresci. Informacje te sa przekazywane
Petnomocnikowi Dyrektora , ktory z kolei

informuje opiekundw dziecka o incydencie. Zdarzenia te sg dokumentowane zgodnie
z wewnetrznymi procedurami Muzeum i regulacjami dotyczgcymi raportowania
incydentdéw bezpieczenstwa.

Wszystkie komputery Muzeum, w tym te dostepne publicznie, sg wyposazone
w mechanizmy logowania uzytkownikow. Kazdy uzytkownik musi zalogowac sie przy
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uzyciu Muzealnego identyfikatora. Umozliwia to identyfikacje osoby korzystajgcej
z komputera i monitorowanie jej aktywnosci w sieci. Procedura logowania musi by¢
zgodna z politykg zarzgdzania tozsamoscig i dostepem.

Wszelkie przypadki naruszenia zasad bezpiecznego korzystania z Internetu sg
dokumentowane, a stosowne informacje przekazywane odpowiednim osobom, w tym
Petnomocnikowi Dyrektora. Petnomocnik Dyrektora jest odpowiedzialny za
informowanie opiekunéw prawnych mafoletnich o wszelkich incydentach oraz za
podjecie dziatan naprawczych. Proces zgtaszania i dokumentowania incydentéw musi
by¢ zgodny z obowigzujgcymi przepisami prawa.

Pracownicy Muzeum oraz inni uzytkownicy sieci sg regularnie szkoleni w zakresie
bezpiecznego korzystania z Internetu. Szkolenia te obejmujg zagadnienia zwigzane
z cyber bezpieczenstwem, ochrong prywatnosci oraz odpowiedzialnym korzystaniem
z mediow elektronicznych. Program szkolen musi by¢ zgodny z wymaganiami
regulacyjnymi oraz wewnetrznymi politykami Muzeum.

Szczegotowe zasady bezpiecznego korzystania z Internetu i medidw elektronicznych
stanowig Zatgcznik Nr 3 do niniejszych Standarddow.

Dziat IV
AKTUALIZACJA | UDOSTEPNIENIE STANDARDOW

§19
ZASADY PRZEGLADU | AKTUALIZACJI STANDARDOW

. Petnomocnik Dyrektora jest odpowiedzialny za przeglad i aktualizacje realizacji

standarddéw, za reagowanie na sygnaty ich naruszenia oraz proponowanie w nich
zmian.

Petnomocnik Dyrektora co najmniej raz na dwa lata dokonuje oceny standardow w celu
zapewnienia ich dostosowania do aktualnych potrzeb oraz zgodnosci z obowigzujgcymi
przepisami. Sprawozdanie z oceny standardow Petnomocnik Dyrektora przekazuje
Dyrektorowi Muzeum do 15 kwietnia roku, w ktorym dokonuje oceny.

Petnomocnik Dyrektora przeprowadza wsrod personelu Muzeum, raz na 2 lata, ankiete
monitorujgcg poziom realizacji standardow. Wzdr ankiety stanowi Zatgcznik Nr 4 do
niniejszych standardow.

W ankiecie personel Muzeum moze proponowac zmiany standarddw oraz wskazywac
naruszenia standardéw w Muzeum.

Petnomocnik Dyrektora dokonuje opracowania ankiet wypetnionych przez czionkow
personelu Muzeum i sporzadza na tej podstawie raport z przeglagdu , ktéry nastepnie
przekazuje Dyrektorowi Muzeum.

Dyrektor Muzeum wprowadza do Standardow niezbedne zmiany i ogtasza personelowi
Muzeum nowe brzmienie Standardow.

§ 20
ZASADY UDOSTEPNIANIA STANDARDOW OCHRONY W TYM DLA MALOLETNICH

. Wersje skrécona dla matoletnich niniejszych Standardéw zawiera zat. nr 5 do

niniejszych standardéw.
Standardy ochrony matoletnich sg dostepne w Biuletynie Informaciji Publiczne]



3.

Muzeum Wspdiczesnego Wroctaw oraz sg wywieszane w widocznym miejscu
w obiektach /lokalach / Muzeum.

DZIAL V
PLAN WSPARCIA | PRZEPISY KONCOWE

§ 21
PLAN WSPARCIA

Zasady ustalania planu wsparcia matoletniego po ujawnieniu krzywdzenia :

1.

o

ok

Plan wsparcia matoletniego po ujawnieniu podejrzenia jego krzywdzenia na czas
pobytu w Muzeum ustala Petnomocnik Dyrektora .

Plan pomocy dziecku powinien zawiera¢ wskazania w celu zapewnienia dziecku
bezpieczenstwa dotyczace:

sposobu odizolowania od zrodet zagrozenia,

wsparcia jakie moze udzieli¢ dziecku Muzeum,

skierowania dziecka do specjalistycznej placowki o ile zachodzi taka potrzeba.
Plan powinien byC opracowany i uzgodniony z opiekunem dziecka i omowiony
z dzieckiem.
W tworzeniu planu nalezy uwzgledni¢ mozliwosci i zasoby Muzeum .
Jako uzupetnienie mozna przekaza¢ dziecku informacje o nr telefonéw: zaufania
116 111 lub 800100100, Telefon dla Rodzicow i Nauczyciel.
W wypadku braku zgody opiekuna na udzielenie uczniowi pomocy, ktéra w ocenie
Petnomocnika Dyrektora jest niezbedna, nalezy postepowaé zgodnie z zapisami
niniejszych Standardéw.

§ 22
PRZEPISY KONCOWE

Standardy wchodzg w zycie na zasadach i terminie okreslonym w Zarzadzeniu je
wprowadzajgcym.

Sprawdzono god wzgledsn:




Zatgcznik Nr 1 do standardéw

KARTA INTERWENCJI

IMi€ I NAZWISKO AZIECKA. ... e e

Przyczyna interwenciji

(osoba krzywdzaca, forma krzywdzenia)

Osoba zawiadamiajgca o podejrzeniu Krzywdzenia. ...........ccoooiiiiiiiie e

Data Opis formy podjetej interwencji (zakresli¢ wiasciwe)
a) zawiadomienie o podejrzeniu popetnienia przestepstwa;
b) wniosek o wglad w sytuacije rodzinng dziecka

c) Inny rodzaj interwenciji

Dane dotyczgce interwencii

(nazwa organu, do ktérego zgtoszono INtErWeNCiE) i.........vveiriieii i
IDBEAE s s swms s s s o s sn 5 5 505 5.5 5000 5 5 95050 5 HA60 § Shie B 5 £ 544 ¥ TSR 5 ki o ot s # oo it o 4 o1 < s e 40
Nazwa:

Wyniki interwencji — dziatania organdw wymiaru sprawiedliwosci (jesli placéwka uzyskata informacije o
wynikach dziatania placéwki lub dziatania rodzicow)

Data: Dziafanie:



Zatgcznik Nr 2 do standardow

Dobre praktyki ochrony wizerunku i danych osobowych matoletnich

Nasze wartosci

1.

2.

W naszych dziataniach kierujemy sie odpowiedzialnoscia i rozwagg wobec utrwalania,
przetwarzania, uzywania i publikowania wizerunkow dzieci.

Dzielnie sie zdjeciami i filmami z naszych aktywnosci stuzy celebrowaniu sukceséw dzieci,
dokumentowaniu naszych dziatan i zawsze ma na uwadze bezpieczenstwo dzieci. Wykorzystujemy
zdjecia/nagrania pokazujgce szeroki przekroj dzieci — chiopcow i dziewczeta, dzieci w réznym
wieku, o réznych uzdolnieniach, stopniu sprawnosci i reprezentujgce rozne grupy etniczne.

Dzieci majg prawo zdecydowac, czy ich wizerunek zostanie zarejestrowany i w jaki sposob zostanie
przez nas uzyty.

Zgoda rodzicéw/opiekunow prawnych na wykorzystanie wizerunku ich dziecka jest tylko wtedy
wigzgca, jesli dzieci i rodzice/opiekunowie prawni zostali poinformowani o sposobie wykorzystania
zdje¢/nagran i ryzyku wigzacym sie z publikacja wizerunku.

Dbamy o bezpieczenstwo wizerunkdw dzieci poprzez:

1.
3.

4.

10.
11.

12.

Pytanie o pisemng zgode rodzicow/opiekunéw prawnych oraz o zgode dzieci przed

zrobieniem i publikacjg zdjecia/nagrania.

Udzielanie wyjasnien, do czego wykorzystamy zdjecia/nagrania i w jakim kontekscie, jak bedziemy
przechowywac te dane i jakie potencjalne ryzyko wigze sie z publikacja zdje¢/ nagran online.
Unikanie podpisywania zdje¢/nagran informacjami identyfikujgcymi dziecko z imienia i nazwiska.
Jesli konieczne jest podpisanie dziecka uzywamy tylko imienia.

Rezygnacje z ujawniania jakichkolwiek informacji wrazliwych o dziecku dotyczacych m.in. stanu
zdrowia, sytuacji materialnej, sytuacji prawnej i powigzanych z wizerunkiem dziecka (np. w
przypadku zbiérek indywidualnych organizowanych przez Muzeum).

Zmniejszenie ryzyka kopiowania i niestosownego wykorzystania zdje¢/nagran dzieci poprzez
przyjecie zasad:

wszystkie dzieci znajdujgce sie na zdjeciu/nagraniu muszg by¢ ubrane,

a sytuacja zdjecia/nagrania nie jest dla dziecka ponizajgca, o$Smieszajgca ani nie ukazuje go w
negatywnym kontekscie;

zdjecia/nagrania dzieci powinny sie koncentrowac¢ na czynnosciach wykonywanych przez dzieci i w
miare mozliwosci przedstawiac dzieci w grupie, a nie pojedyncze osoby.

Rezygnacje z publikacji zdje¢ dzieci, nad ktérymi nie sprawujemy juz opieki, jesli one lub ich
rodzice/opiekunowie prawni nie wyrazili zgody na wykorzystanie zdje¢ po zakorczeniu wspotpracy
z Muzeum.

Przyjecie zasady, ze wszystkie podejrzenia i problemy dotyczgce niewtasciwego rozpowszechniania
wizerunkow dzieci nalezy rejestrowac i zgtasza¢ Petnomocnikowi Dyrektora , podobnie jak inne
niepokojgce sygnaly dotyczace =zagrozenia bezpieczenstwa dzieci. Podejmowane jest
monitorowanie przestrzegania zasad przez osoby trzecie.

Zabronione jest uzywanie przez osoby z personelu Muzeum osobistych

urzadzen rejestrujgcych (tj. telefony komérkowe, aparaty fotograficzne, kamery) w celu
rejestrowania wizerunkow dzieci.

Jedynym sprzetem, dopuszczalnym przez Muzeum , sg urzgdzenia rejestrujgce nalezace do
Muzeum lub wykorzystywane na zasadach zatwierdzonych pisemnie przez Dyrektora Muzeum.

Rejestrowanie wizerunkoéw dzieci do uzytku Muzeum.

1.

W sytuacjach, w ktorych Muzeum rejestruje wizerunki dzieci do wiasnego uzytku, deklarujemy,
ze:
dzieci i rodzice/opiekunowie prawni zawsze beda poinformowani o tym, ze dane wydarzenie
bedzie rejestrowane;
zgoda rodzicow/opiekunéw prawnych na rejestracje wydarzenia zostanie przyjeta przez nas na
pismie.

Sprawdzons pod v
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Jesli rejestracja wydarzenia zostanie zlecona osobie trzeciej (wynajetemu fotografowi lub
kamerzyscie) zadbamy o bezpieczenstwo dzieci poprzez:

zobowigzanie osoby/firmy rejestrujgcej wydarzenie do przestrzegania niniejszych wytycznych;
zobowigzanie osoby/firmy rejestrujgcej wydarzenie do noszenia identyfikatora w czasie trwania
wydarzenia;

niedopuszczenie do sytuacji, w ktérej osoba/firma rejestrujgca bedzie przebywata z dzie¢mi bez
nadzoru personelu Muzeum;

poinformowanie rodzicow/opiekunéw prawnych oraz dzieci, ze osoba/firma rejestrujgca
wydarzenie bedzie obecna podczas wydarzenia i upewnienie sie, ze rodzice/opiekunowie prawni
udzielili pisemnej zgody na rejestrowanie wizerunku ich dzieci.

Jesli wizerunek dziecka stanowi jedynie fragment catosci takiej jak zgromadzenie, krajobraz,
impreza publiczna, zgoda rodzicdw/opiekunéw prawnych dziecka nie jest wymagana.

Rejestrowanie wizerunkéw dzieci do prywatnego uzytku

1.

a)

W sytuacjach, w ktérych rodzice/opiekunowie lub uczestnicy organizowanych przez nas wydarzen
rejestrujg wizerunki dzieci do prywatnego uzytku, informujemy na poczatku kazdego z tych
wydarzen o tym, ze:
wykorzystanie, przetwarzanie i publikowanie zdje¢/nagran zawierajgcych wizerunki dzieci i oséb
dorostych wymaga udzielenia zgody przez te osoby, w przypadku dzieci — przez ich
rodzicow/opiekunow prawnych;
zdjecia lub nagrania zawierajgce wizerunki dzieci nie powinny by¢ udostepniane w mediach
spotecznosciowych ani na serwisach otwartych, chyba ze rodzice/opiekunowie prawni tych dzieci
wyrazg na to zgode.
Przed publikacja zdjecia/nagrania online zawsze warto sprawdzi¢ ustawienia prywatnosci, aby
upewnic sie, kto bedzie mogt uzyskac dostep do wizerunku dziecka.
W przypadku rejestrowania wizerunku dzieci przez osoby trzecie i media Muzeum zazada informaciji
0:
imieniu, nazwisku i adresie osoby lub redakcji wystepujacej o zgode;
uzasadnieniu potrzeby rejestrowania wydarzenia oraz informaciji, w jaki sposob i w jakim kontekscie
zostanie wykorzystany zebrany materiat;
podpisanej deklaracji o zgodnosci podanych informacji ze stanem faktycznym.
Personelowi Muzeum nie wolno umozliwia¢ przedstawicielom mediéw i osobom nieupowaznionym
utrwalania wizerunku dziecka znajdujgcego sie pod naszg opiekg bez pisemnej zgody
rodzica/opiekuna prawnego dziecka oraz bez zgody Dyrektora Muzeum.
Personel Muzeum nie kontaktuje przedstawicieli mediow z dzieCmi, nie przekazuje mediom
kontaktu do rodzicow/opiekunéw prawnych dzieci i nie wypowiada sie w kontakcie z
przedstawicielami mediéw o sprawach dziecka lub jego rodzica/opiekuna prawnego. Zakaz ten
dotyczy takze sytuacji, gdy cztonek personelu Muzeum jest przekonany, ze jego wypowiedz nie jest
w zaden sposob utrwalana. W szczegolnych i uzasadnionych przypadkach kierownictwo Muzeum
moze podja¢ decyzje o skontaktowaniu sie z rodzicami/opiekunami prawnymi dziecka w celu
ustalenia procedury wyrazenia przez nich zgody na kontakt z mediami.
Pracownicy Muzeum sa zobowigzani do regularnych szkolen dotyczgcych ochrony danych
osobowych i wizerunku dzieci. Szkolenia te majg na celu zwiekszenie swiadomosci i znajomosci
obowigzujgeych przepiséw oraz wewnetrznych procedur dotyczgcych ochrony danych.
W celu realizacji materiatu medialnego wladze Muzeum moga podjg¢ decyzje o udostepnieniu
wybranych pomieszczen w siedzibie Muzeum dla potrzeb nagrania. Kierownictwo, podejmujac takag
decyzje, poleca przygotowanie pomieszczenia w taki sposob, aby uniemozliwi¢ rejestrowanie
przebywajgcych na terenie Muzeum dzieci. Zasady, w przypadku niewyrazenia zgody na
rejestrowanie wizerunku dziecka Jesli dzieci, rodzice/opiekunowie prawni nie wyrazili zgody na
utrwalenie wizerunku z wyprzedzeniem Muzeum ustali z rodzicami/opiekunami prawnymi i dzie¢mi,
w jaki sposdb osoba moze rejestrowac wydarzenie, aby nie utrwalac jego wizerunku na zdjeciach
indywidualnych i grupowych.



Przechowywanie zdje¢ i nagran

1. Nosniki analogowe zawierajgce zdjecia i nagrania sg przechowywane w zamknietej na klucz szafce,
a nosniki elektroniczne zawierajgce zdjecia i nagrania sg przechowywane w folderze chronionym z
dostepem ograniczonym do osdb uprawnionych przez Muzeum.

2. Zdjecia i nagrania przechowywane sg w bezpieczny sposodb, z zastosowaniem technologii
szyfrowania danych oraz ograniczonym dostepem tylko dla uprawnionych oséb. Po uptywie okresu
przechowywania, dane te sg bezpiecznie usuwane zgodnie z politykg ochrony danych osobowych
Muzeum.

3. Nie przechowujemy materialéw elektronicznych zawierajacych wizerunki dzieci na nosnikach
nieszyfrowanych ani mobilnych, takich jak telefony komérkowe i urzadzenia z pamieciag przenosng
(np. pendrive).

Sprawdzuno p
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Zatacznik Nr 3 do standardow

Szczegdtowe zasady bezpiecznego korzystania z Internetu i mediéw elektronicznych

Infrastruktura sieciowa w siedzibie Muzeum oraz na terenie placéwek, w ktérych Muzeum prowadzi
dziatania, umozliwia dostep do Internetu zaréwno personelowi Muzeum, jak i dzieciom w czasie
zajec i poza nimi. Dziatania te sa realizowane zgodnie z Krajowymi Ramami Interoperacyjnosci (KRI),
normami PN-EN ISO/IEC 27001:2017-06 oraz ustawg o krajowym systemie cyberbezpieczenstwa.
Sie¢ jest monitorowana przy uzyciu zaawansowanego oprogramowania monitorujgcego, co
umozliwia identyfikacje urzadzen podtgczonych do infrastruktury Muzeum, zgodnie z wymaganiami
Krajowych Ram Interoperacyjnosci oraz art. 8 ustawy o krajowym systemie cyberbezpieczeristwa.
Wszystkie komputery o swobodnym dostepie muszg by¢é wyposazone w odpowiednie
zabezpieczenia oraz wymagac logowania uzytkownikéw w celu identyfikacji, zgodnie z politykg
bezpieczenstwa informacji Muzeum.

Rozwigzania organizacyjne na poziomie Muzeum bazujg na aktualnych standardach
bezpieczenstwa, takich jak normy PN-EN ISO/IEC 27001:2017-06, wytyczne Krajowych Ram
Interoperacyjnosci (KRI) oraz ustawa o krajowym systemie cyberbezpieczenstwa. Obejmuje to
wdrozenie polityk bezpieczenstwa, regularne audyty, szkolenia pracownikéw oraz stosowanie
technologii ochrony danych zgodnie z przepisami RODO.

Bezpieczenstwo sieci w Muzeum chronione jest poprzez:

zabezpieczenie sieci internetowej przed niebezpiecznymi tresciami, instalujgc i aktualizujgc
nowoczesne oprogramowanie zabezpieczajace, takie jak filtry tresci i programy antywirusowe,
zgodnie z wymaganiami PN-EN [ISO/IEC 27001:2017- 06 oraz wytycznymi Krajowych Ram
Interoperacyjnosci;

aktualizowanie oprogramowania zgodnie z obowigzujacymi procedurami,

regulacjami oraz wytycznymi prawnymi, w tym zgodnie z normami PN-EN ISO/IEC 27001:2017-06
oraz art. 8 ustawy o krajowym systemie cyberbezpieczenstwa, aby zapewnic, ze wszystkie systemy
s chronione przed najnowszymi zagrozeniami;

implementacje monitorowania komputeréw o swobodnym dostepie przy uzyciu specjalistycznego
oprogramowania do monitorowania, zgodnie z przepisami art. 32 RODO oraz wymaganiami PN-EN
ISO/IEC 27001:2017-06, co umozliwia biezgce sledzenie aktywnosci oraz natychmiastowa reakcje
na niebezpieczne tresci.

W przypadku dostepu realizowanego pod nadzorem pracownika Muzeum, ma on obowigzek
edukowania dzieci i rodzicow/opiekunéw na temat bezpiecznego korzystania z Internetu oraz zasad
ochrony prywatnosci online, zgodnie z wytycznymi RODO, Krajowych Ram Interoperacyjnosci oraz
przepisami ustawy o krajowym systemie cyberbezpieczenstwa. Pracownik Muzeum czuwa takze
nad bezpieczenstwem korzystania z Internetu przez dzieci podczas zajec.



Zatgcznik Nr 4 do standardow
Ankieta monitorujgcg poziom realizacji standardow
Odpowiedz: Tak Nie

1. Czy znasz Standardy ochrony matoletnich przed krzywdzeniem obowigzujgce w Muzeum
Wspotczesnym Wroctaw?

4. Czy zdarzyto Ci sie zaobserwowac naruszenie zasad zawartych w Standardach ochrony
matoletnich przed krzywdzeniem obowigzujgce w Muzeum Wspoétczesnym Wroctaw przez innego
pracownika?

5. Czy masz jakie$ uwagi/poprawki/sugestie dotyczace Standardéw ochrony matoletnich
przed krzywdzeniem? (wpisz ponizej tabeli)

Sprawdzono pod gledem
formalno-prawflym
Radca praw,

Jarostaw Koy



Zatgcznik Nr 5 do standardéw

Wersja skrocana standardow

STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH
W MUZEUM WSPOLCZESNYM WROCEAW

Informacje dla matoletnich odwiedzajgcych Muzeum

W naszej pracy kierujemy sie réznymi zasadami. Te, ktére czytasz, sg skierowane do
dzieci. Wyjasnimy Ci w nich, co bedziemy robi¢, abys czut/a sie dobrze jako odwiedzajgcy
nasze Muzeum czy korzystajgcy z naszych programow edukacyjnych. Dla nas nadrzedng
wartoscig jest to, zeby zapewni¢ Ci bezpieczny rozwoj, a w tym celu wprowadzilisSmy
Standardy Ochrony Matoletnich, ktére sg dla nas nie tylko obowigzkiem zawartym w
ustawie.

Ponizej krétko, ale na temat

1. TWOJE BEZPIECZENSTWO - NASZ PRIORYTET. Chcemy ochronié Cie przed réznymi
formami krzywdzenia, w tym agresji fizycznej i psychicznej. Jesli doswiadczysz sytuacji, w
ktdrej ktos Cie skrzywdzi, upokorzy lub bedzie Ci przykro lub wiesz, ze ktos inny ma z tym
problem, zgtos to do NAS. Mozesz to zrobic¢ takze osobiscie/telefonicznie lub mailowo,
tel. 71 / 356 42 68, mail: edukacja@muzeumwspolczesne.pl
Nie musisz sie podpisywac, ale jesli to zrobisz, bedzie nam tatwiej pozyskac¢ wiecej
szczegOtow o danej sytuacji. Kazde zgtoszenie potraktujemy powaznie i przeanalizujemy.
2. SZACUNEK. Jestes dla nas bardzo wazna osobg, dlatego szanujemy Twoje prawa, w
tym w szczegolnosci godnosc¢ i dgzymy do zapewnienia Ci bezpieczenstwa.
3. ZDJECIA Dbamy o Twojg prywatnosc, dlatego nie fotografujemy i nie nagrywamy Twojej
osoby, gdy u nas przebywasz.
4. INTERNET - Podczas korzystania z Internetu, bgdz ostrozny. Nie przyjmuj zaproszen
od 0s6b, ktérych nie znasz i nigdy ich nie widziate$ na zywo. Nie wysytaj tez smséw na
numery, ktorych nie znasz. My réwniez nie bedziemy sie z Tobg kontaktowac¢ z naszych
prywatnych profilow na Facebooku czy Instagramie. Nie bedziemy tez dzwoni¢ z prosbg o
spotkanie. Jesli otrzymasz od nas niepokojgcg Cie informacje, zgto$ jg rodzicom /
opiekunom lub nam mailowo/telefonicznie. Wyjasnimy sytuacje i poinformujemy Cie o
rozwigzaniu.
5. MASZ PRAWO WIEDZIEC Masz prawo wiedzie¢ co robimy, zeby Cie chronié. Petng
wersje Standardow ochrony dzieci mozesz znalezé w naszej siedzibie lub na stronie
internetowe;.
6. O czym jeszcze warto wiedzie¢:

1. Mozesz nam powiedzie¢, jak powinnismy sie do Ciebie zwracac.

2. Masz prawo wiedzieC, jak nazywa sie osoba, ktora sie Tobg zajmuje. Jesli sama

zapomni sie przedstawic, mozesz jg o to spytac.
3. Jezeli czegos nie rozumiesz lub nie wiesz, a chcesz sie tego dowiedzie¢ — pytaj
Smiato! Postaramy sie to wyjasnic.



. Chcemy, zebys zawsze czut/czuta, ze Twoje potrzeby i uczucia sg dla nas wazne.
Jesli chciat/a/bys powiedzie¢ nam o tym, co Ci sie podoba lub nie podoba w
naszym zachowaniu — zréb to, postaramy sie wystuchac¢ Cie z uwaga.

. Bedziemy starali sie pyta¢ Cie o zdanie w sprawach, w ktorych mozemy dac Ci
wybor.

. Twoja mama, tata lub Twdj opiekun moze by¢ z Tobg w kazdym momencie.

. Jezeli wydarzyto sie cos, co Cie niepokoi, ktos Cie skrzywdzit lub przekroczyt Twoje
granice, mozesz o tym powiedzie¢ kazdemu pracownikowi Muzeum i poprosi¢ o
pomoc. Postaramy sie rozwigza¢ ten problem w taki sposob, abys byt/a
bezpieczny/a.

. Czasem jestesmy zabiegani i zmeczeni, mozemy nie mieC czasu, aby z Tobg
dtuzej porozmawiac, nie zniechecaj sie. W takiej sytuacji postaramy sie wskazac
Ci kogos, kto bedzie mogt odpowiedzie¢ na Twoje pytania i zaopiekowac sie Twoim
problemem.

Sprawdzona podjivzgledem
formalno-pragynym
Radca prai
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