
 

Załącznik nr 1 do zarządzenia nr  1/10/2025 

Dyrektora Muzeum Współczesnego Wrocław z dnia 28.10.2025 

 

 

REGULAMIN ZWIEDZANIA 

  MUZEUM WSPÓŁCZESNEGO WROCŁAW 

 

 

Niniejszy regulamin zwiedzania Muzeum Współczesnego Wrocław, zwany dalej „Regulaminem”, określa zasady 

zwiedzania przestrzeni wystawienniczych Muzeum Współczesnego Wrocław z siedzibą we Wrocławiu przy placu 

Strzegomskim 2 zwanego dalej „Muzeum”. 

 

WSTĘP 

1. Muzeum Współczesne Wrocław (w dalszej części Regulaminu zwane Muzeum) dla Zwiedzających jest 

otwarte:  

w poniedziałki i środy w godzinach od 09:00 do 15:00,  

w czwartki i piątki w godzinach od 14:00 do 20:00,  

w soboty i niedziele w godzinach od 12:00 do 20:00.  

2. Muzeum jest nieczynne we wtorki. 

3. W uzasadnionych przypadkach Dyrektor Muzeum może zmienić dni i godziny wstępu, podając informacje 

o zmianach na stronie internetowej Muzeum. 

 

BILETY 

1. Podstawą wejścia na ekspozycje muzealną jest posiadanie ważnego biletu wstępu. 

2. Bilety należy nabyć w kasie Muzeum.  

3. Bilet wstępu należy zachować do kontroli. 

4. Bilety są odpłatne. 

5. W środy wstęp na wystawy jest nieodpłatny.  

6. Ceny biletów oraz grupy osób, którym przysługuje ulga w opłacie lub zwolnienie  

z opłaty za wstęp oraz rodzaje dokumentów potwierdzających uprawnienia do zwolnienia i ulg zostają 

ustalone odrębnym zarządzeniem Dyrektora Muzeum. 

 

 

ZASADY ZWIEDZANIA 

1. Zorganizowane grupy oraz niepełnoletni poniżej 16 roku życia mogą przebywać  

w Muzeum wyłącznie w obecności swoich opiekunów faktycznych lub prawnych. 



2. Opiekunowie grup zorganizowanych oraz rodzice zwiedzający ekspozycje  

z niepełnoletnimi dziećmi poniżej 16 roku życia są odpowiedzialni za ich zachowanie  

w Muzeum oraz ewentualne wyrządzone szkody. 

3. Liczba zwiedzających przebywających w jednym czasie w budynku, na ekspozycji lub wydarzeniu może 

zostać ograniczona.  

4. Ostrzegamy, że podczas wybranych ekspozycji lub wydarzeń mogą być używane różnego rodzaju efekty 

wizualne lub inne (np. migoczące światła lub wzory), które u niewielkiej grupy osób mogą wywołać 

określone skutki zdrowotne, w tym ataki epilepsji lub utratę przytomności. Specyfika budynku na planie 

koła oraz pozbawionego oświetlenia zewnętrznego również może powodować dyskomfort.  

5. Na terenie Muzeum/lub i w przestrzeniach wystawienniczych obowiązują następujące zakazy: 

a) dotykania eksponatów oraz elementów wystroju z wyłączeniem przestrzeni i dzieł oznaczonych 

jako interaktywne,  

b) wnoszenia broni palnej i ostrych przedmiotów, 

c) wnoszenia materiałów wybuchowych, łatwopalnych i toksycznych, 

d) wnoszenia parasoli, statywów, obszernych okryć wierzchnich i innych przedmiotów, które mogą 

przeszkadzać w zwiedzaniu, w szczególności rowerów i hulajnóg, rolek, itp. 

e) wprowadzania i wnoszenia zwierząt na ekspozycje muzealne (z wyłączeniem psów 

przewodników), 

f) zaśmiecania, 

g) zachowania się w sposób utrudniający lub uniemożliwiający zwiedzanie Muzeum innym, 

h) głośnego zachowania, 

i) wnoszenia oraz spożywania alkoholu, narkotyków, innych środków odurzających, 

j) wnoszenia i spożywania napojów i jedzenia, 

k) używania otwartego ognia oraz palenia tytoniu i papierosów elektronicznych, 

l) fotografowania z użyciem statywu oraz lampy błyskowej, 

m) używania telefonów komórkowych (z wyłączeniem fotografowania), 

n) wchodzenia do pomieszczeń nieprzeznaczonych dla zwiedzających, 

o) ślizgania się po posadzkach. 

6. Na terenie Muzeum Zwiedzający może wykonywać fotografie i filmy amatorskie wyłącznie do użytku 

prywatnego i w celach niekomercyjnych. 

7. W sprawach rejestrowania treści na potrzeby medialne należy skontaktować się z pracownikiem Muzeum 

poprzez adres E: komunikacja@muzeumwspolczesne.pl 

8. Wykonywanie i wykorzystywanie zdjęć i filmów profesjonalnych oraz do celów komercyjnych wymaga 

uprzedniego pozwolenia Dyrektora Muzeum lub osoby upoważnionej. Dyrektor Muzeum może zarządzić 

pobranie opłaty za udostępnienie eksponatów, przestrzeni oraz wizerunku Muzeum do wyżej 

wymienionych rodzajów fotografii i filmów. Wysokość opłaty jest każdorazowo ustalana przez Dyrektora 

Muzeum. 

9. Uprasza się o nieprowadzenie rozmów telefonicznych i niekorzystanie z urządzeń elektronicznych 

emitujących dźwięki w przestrzeniach ekspozycyjnych. 

10. W trakcie zwiedzania Muzeum należy stosować się do poleceń wydawanych przez pracowników Muzeum. 

11. Zwiedzający zobowiązany jest do wykonywania poleceń wydawanych przez pracowników Muzeum 

również w sprawach nieobjętych niniejszym Regulaminem. 

12. Przed zwiedzaniem Muzeum Zwiedzający ma możliwość pozostawienia bagażu podręcznego  

w szafkach przy kasie biletowej. Zwiedzający na czas pobytu w Muzeum, pobiera klucz od szafki, w której 

pozostawił swój bagaż.  

13. Muzeum nie ponosi odpowiedzialności za rzeczy pozostawione na terenie Muzeum, w tym  

w szafkach. 
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14. Ze względów bezpieczeństwa, prowadzonych prac lub w innych szczególnych sytuacjach, dostęp do 

miejsc na terenie Muzeum może zostać decyzją Dyrektora Muzeum ograniczony lub całkowicie 

zabroniony. 

15. Zabrania się wstępu do Muzeum osobom nietrzeźwym, znajdującym się pod wpływem innych środków 

odurzających oraz zachowującym się w sposób, który zagraża bezpieczeństwu zbiorów lub narusza 

porządek zwiedzania, w tym ogólnie przejęte normy zachowania w miejscach publicznych. 

16. W przypadku, gdy Zwiedzający dopuszcza się zachowań naruszających ustalony porządek, które mogą 

skutkować utratą zdrowia lub życia, pracownicy Muzeum są zobowiązani wezwać ochronę obiektu, policję, 

pogotowie lub straż pożarną. W takim przypadku Zwiedzający zostanie obciążony kosztami interwencji 

służb.  

17. Muzeum zastrzega sobie prawo do nieprzyjęcia lub wyproszenia osób nieprzestrzegających postanowień 

Regulaminu lub niewykonujących poleceń pracowników Muzeum w sprawach nieobjętych niniejszym 

Regulaminem. 

18. Wejście na teren Muzeum jest równoznaczne z akceptacją niniejszego Regulaminu. 

 

SYSTEM MONITORINGU WIZYJNEGO 

1. Na terenie Muzeum, w tym w przestrzeniach wystawienniczych oraz na terenie wokół budynków Muzeum 

działa sieć monitoringu rejestrująca obraz. 

2. Monitoring stosowany jest w celu zapewnienia bezpieczeństwa pracowników Muzeum i innych osób 

przebywających na terenie Muzeum, ochrony mienia, w tym wytyczne dotyczące bezpieczeństwa zbiorów 

Muzeum, a także w celu zachowania w tajemnicy informacji, których ujawnienie mogłoby narazić Muzeum 

na szkodę. 

3. Do prowadzenie monitoringu wykorzystywane są kamery przemysłowe rejestrujące obraz bez rejestracji 

dźwięku.  

4. Monitoring wizyjny funkcjonuje całodobowo. 

5. Budynki i teren Muzeum objęte monitoringiem wizyjnym oznaczone są w sposób widoczny  

i czytelny tablicami z piktogramem kamery lub odpowiednim znakiem słownym. 

 

PARKING 

1. Wjazd samochodów, motocykli i motorowerów na teren dziedzińca Muzeum każdorazowo wymaga zgody 

Dyrektora Muzeum lub osoby upoważnionej. 

 

DANE OSOBOWE 

1. Administratorem danych osobowych w rozumieniu rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 

2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem 

danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE 

(RODO), przetwarzanych w związku ze zwiedzaniem jest Muzeum Współczesnego Wrocław, plac 

Strzegomski 2a, 53-681 Wrocław. 

2. Muzeum jako administrator danych osobowych, przetwarza dane osobowe osób zwiedzających: 

a) w celu weryfikacji uprawnień do ulgi lub zwolnienia z opłaty, art. 6 ust. 1 lit. b RODO, 

b) w celu umożliwienia zwiedzania Muzeum, art. 6 ust. 1 lit. b RODO, 

c) w celu weryfikacji uprawnień do wstępu na ekspozycję lub wydarzenie w przypadku 

wprowadzenia ograniczeń wstępu, w tym ograniczeń wiekowych, art. 6 ust. 1 lit. f RODO; 

d) w celu prowadzenia przez Muzeum monitoringu wizyjnego z wykorzystaniem kamer 

przemysłowych, art. 6 ust. 1 lit. f RODO. 

3. Kontakt z Inspektorem Ochrony Danych: ochronadanych@muzeumwspolczesne.pl, 

4. Muzeum udostępnia dane osobowe: 

• gdy taki obowiązek wynika z przepisów obowiązującego prawa, m.in. organom ścigania, osobom 

zainteresowanym w zakresie ochrony ich interesu prawnego lub faktycznego; 
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• Ponadto dane osobowe zwiedzającego mogą być ujawniane podmiotom przetwarzającym na 

zlecenie i w imieniu administratora, na podstawie zawartej umowy powierzenia przetwarzania 

danych osobowych. 

5. Administrator nie przekazuje danych poza teren Polski/ UE/ Europejskiego Obszaru Gospodarczego. 

6. Zwiedzającemu przysługuje: 

a.     Prawo dostępu do swoich danych oraz otrzymania ich kopii; 

b.     Prawo do sprostowania (poprawiania) swoich danych; 

c.     Prawo do ograniczenia przetwarzania danych; 

d.     Prawo do przenoszenia danych; 

7. Zwiedzający mają prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych, gdy uznają, 

iż przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy RODO lub inne przepisy dotyczące przetwarzania 

danych osobowych, 

8. Dane nie będą podlegały automatycznemu przetwarzaniu ani profilowaniu. 

9. Muzeum jako Administrator jest obowiązany do przechowywania dokumentów zawierających dane 

osobowe przez okresy wskazane przepisami prawa lub gdy jest to konieczne do prawidłowego 

funkcjonowania Muzeum. Muzeum zobowiązuje się przechowywać dane przez okres niezbędny dla 

prawidłowego wykonania umowy, nie dłużej jednak niż do przedawnienia dochodzenia roszczenia lub do 

dnia przedawnienia wszystkich obowiązków podatkowych wynikających z takiej umowy, w zależności od 

tego który z tych terminów będzie późniejszy. 

10. Podanie danych jest niezbędne do korzystania z oferty Muzeum. 

 

POSTANOWIENIA KOŃCOWE 

1. Postanowienia Regulaminu dotyczące ekspozycji i wystaw czasowych stosuje się również odpowiednio 

do innych organizowanych przez Muzeum wydarzeń, w szczególności warsztatów, oprowadzań, lekcji 

muzealnych i programów towarzyszących. 

2. W przypadku ogłoszenia ewakuacji zwiedzający zobowiązani są do bezzwłocznego opuszczenia budynku 

najbliższym wyjściem ewakuacyjnym. 

3. W okresie stanu zagrożenia epidemicznego lub stanu epidemii, szczegółowe informacje dotyczące zasad 

zwiedzania Muzeum, obowiązujących ograniczeń oraz aktualnych wytycznych sanitarnych umieszczane 

są na stronie internetowej Muzeum. W przypadku zaostrzenia rygoru epidemicznego Muzeum może 

doraźnie zmienić zasady zwiedzania, jak również wyłączyć ze zwiedzania określone przestrzenie 

wystawiennicze, podając informacje o zmianach na stronie internetowej Muzeum. 

4. Skargi i wnioski można składać listownie, osobiście lub na adres  

E: komunikacja@muzeumwspolczesne.pl 

5. Regulamin jest dostępny na stronie Muzeum: https://muzeumwspolczesne.pl  
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Annex No. 1 to Ordinance No. 1/10/2025 

of the Director of the Wrocław Contemporary Museum  

dated 18 October 2025 

  

   

 RULES AND REGULATIONS FOR VISITING   

 THE WROCŁAW CONTEMPORARY MUSEUM   

  

 

These Rules and Regulations for visiting the Wrocław Contemporary Museum, hereinafter referred to as the 

“Regulations,” define the rules governing visits to the exhibition spaces of the Wrocław Contemporary Museum, 

located in Wrocław at Plac Strzegomski 2, hereinafter referred to as the “Museum.” 

 

INTRODUCTION 

The Wrocław Contemporary Museum (hereinafter referred to as the Museum) is open to visitors: 

on Mondays and Wednesdays from 9:00 a.m. to 3:00 p.m., 

on Thursdays and Fridays from 2:00 p.m. to 8:00 p.m., 

on Saturdays and Sundays from 12:00 p.m. to 8:00 p.m. 

The Museum is closed on Tuesdays. 

In justified cases, the Director of the Museum may change the opening days and hours. Information about such 

changes will be provided on the Museum’s website. 

 

TICKETS 

Admission to the exhibitions is subject to possession of a valid entry ticket. 

Tickets must be purchased at the Museum ticket office. 

Tickets must be kept for inspection. 

Tickets are subject to payment. 

Admission to the exhibitions is free of charge on Wednesdays. 

Ticket prices, as well as groups entitled to discounts or free admission, and the types of documents confirming such 

entitlements, are determined by a separate ordinance of the Museum Director. 

 

RULES FOR VISITORS 

Organized groups and minors under the age of 16 may visit the Museum only under the supervision of their legal 

or actual guardians. 



Group leaders and parents visiting with minors under 16 are responsible for their behavior and any damage they 

may cause. 

The number of visitors present simultaneously in the building, exhibition, or event may be limited. 

Please note that some exhibitions or events may feature visual or other effects (e.g. flashing lights or patterns) 

which may trigger certain health reactions in sensitive individuals, including epileptic seizures or fainting. The 

circular layout of the building and lack of natural lighting may also cause discomfort. 

The following is strictly prohibited within the Museum and its exhibition areas: 

a) touching exhibits or display elements, except in areas marked as interactive; 

b) bringing firearms or sharp objects; 

c) bringing explosive, flammable, or toxic materials; 

d) bringing umbrellas, tripods, bulky outerwear, or other objects that may obstruct movement, including bicycles, 

scooters, rollerblades, etc.; 

e) bringing animals into exhibition areas (except guide dogs); 

f) littering; 

g) behavior that disturbs or prevents other visitors from viewing exhibitions; 

h) loud behavior; 

i) bringing or consuming alcohol, drugs, or other intoxicating substances; 

j) bringing or consuming food or beverages; 

k) using open flames, smoking tobacco or e-cigarettes; 

l) photography using tripods or flash; 

m) using mobile phones (except for photography); 

n) entering non-public areas; 

o) sliding or running on floors. 

Visitors may take amateur photographs or videos for private, non-commercial use only. 

For media-related recording inquiries, please contact: komunikacja@muzeumwspolczesne.pl 

Professional and commercial photography or filming requires prior permission from the Museum Director or an 

authorized representative. The Director may charge a fee for the use of exhibits, spaces, or the Museum’s image 

for such purposes. The fee is determined individually by the Director. 

Visitors are requested to refrain from phone conversations or using sound-emitting electronic devices in exhibition 

areas. 

Visitors must comply with all instructions given by Museum staff. 

Visitors are also required to follow staff instructions in matters not covered by these Regulations. 

Visitors may leave personal belongings in lockers near the ticket office. Keys are issued for the duration of the visit. 

The Museum is not responsible for items left on its premises, including in lockers. 
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For safety reasons or due to maintenance or other special circumstances, access to certain areas may be restricted 

or prohibited by decision of the Director. 

Persons under the influence of alcohol, drugs, or behaving in a way that threatens the safety of the collection or 

disrupts order will not be admitted to the Museum. 

If a visitor engages in dangerous or disruptive behavior, Museum staff are obliged to summon security, police, 

emergency services, or the fire department. The visitor will be liable for the cost of such intervention. 

The Museum reserves the right to refuse entry or remove persons violating these Regulations or disregarding staff 

instructions. 

Entry to the Museum constitutes acceptance of these Regulations. 

 

VIDEO SURVEILLANCE SYSTEM 

The Museum premises, including exhibition areas and the surroundings of the building, are covered by a video 

monitoring system. 

Monitoring is conducted to ensure the safety of staff and visitors, protect property and collections, and safeguard 

confidential information. 

The system uses cameras that record images only (without sound). 

Video surveillance operates 24 hours a day. 

Areas under surveillance are clearly marked with camera pictograms or appropriate signage. 

 

PARKING 

Entry of cars, motorcycles, and mopeds into the Museum courtyard requires prior consent from the Museum 

Director or an authorized representative. 

 

PERSONAL DATA PROTECTION 

The controller of personal data, as defined in Regulation (EU) 2016/679 (GDPR), is the Wrocław Contemporary 

Museum, Plac Strzegomski 2a, 53-681 Wrocław. 

The Museum processes personal data of visitors: 

a) to verify eligibility for discounts or free admission (Art. 6(1)(b) GDPR); 

b) to enable visits to the Museum (Art. 6(1)(b) GDPR); 

c) to verify admission eligibility in case of restrictions, including age limits (Art. 6(1)(f) GDPR); 

d) to operate video surveillance for safety purposes (Art. 6(1)(f) GDPR). 

Contact for Data Protection Officer: ochronadanych@muzeumwspolczesne.pl 

The Museum may disclose data: 

• where required by law, to law enforcement or other authorized entities; 

• to processors acting on behalf of the Museum under a data processing agreement. 
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Data are not transferred outside Poland, the EU, or the European Economic Area. 

Visitors have the right to: 

a) access their data and obtain a copy; 

b) rectify their data; 

c) restrict processing; 

d) data portability. 

Visitors may lodge a complaint with the President of the Personal Data Protection Office (PUODO) if they believe 

data processing violates the GDPR. 

Data will not be subject to automated processing or profiling. 

The Museum stores personal data for periods required by law or necessary for proper functioning, not longer than 

until the expiry of claims or tax obligations, whichever occurs later. 

Providing personal data is necessary to use the Museum’s services. 

 

FINAL PROVISIONS 

These Regulations apply accordingly to all events organized by the Museum, including workshops, guided tours, 

educational classes, and accompanying programs. 

In the event of an evacuation, visitors must leave the building immediately using the nearest emergency exit. 

During an epidemic or related state of emergency, current rules, restrictions, and sanitary guidelines will be 

published on the Museum’s website. The Museum may modify visiting rules or restrict access to certain areas if 

necessary. 

Complaints and suggestions may be submitted by post, in person, or via email: 

komunikacja@muzeumwspolczesne.pl 

These Regulations are available on the Museum’s website: https://muzeumwspolczesne.pl 
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